UCHWALA Nr 216/ 4339/ 16
ZARZADU WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
w RZESZOWIE

.z dnia 20 wrzesnia 2016 r.

w sprawie przyjecia aktualizacji Rocznego planu dziafan informacyjnych
i promocyjnych Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2016 rok.

Dziatajgc na podstawie art. 41 ust.1 i ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2016, poz.486), art. 25 pkt 1) ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2016r.,
poz.383 tj.), Umowy Partnerstwa z 21 maja 2014 r. oraz art. 4, ust. 2, pkt 3 i 6 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014 — 2020 (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
217) oraz Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020

Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego w Rzeszowie
uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie aktualizacje Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych
Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 na 2016 rok, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszej
uchwaly.

§2

Wykonanie Uchwaly powierza sie Dyrektorowi Departamentu Zarzgdzania
Regionalnym Programem Operacyjnym.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (zwany dalej Rocznym planem
dziatan, w skrocie RPD) jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez |Z RPO
WP, na potrzeby realizacji w 2016 r. zapisow ww. Strategii komunikaciji.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
Regionalnemu Programowi Operacyjnemu Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez [Z RPO WP oraz IP, ich
cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:

Departament Zarzgdzania RPO

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
Al. tukasza Cieplinskiego 4

35-010 Rzeszow

e-mail: dro@podkarpackie.pl

tel. 17 747 67 05

osoba do kontaktu: Wioletta Rejman

e-mail: w.rejman@podkarpackie.pl

tel. 17 747 64 86

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

2.1.Kluczowe dokumenty

1) Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014 -2020

2) Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020

3) Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020

4) Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych IK UP

2.2.Cel strategiczny Programu oraz cel nadrzedny i cele szczegdétowe
Strategii komunikacji RPO WP na lata 2014-2020

Celem RPO WP 2014-2020 jest:

Wzmochnienie i efektywne wykorzystanie gospodarczych i spotecznych potencjatéw regionu dla
zréwnowazonego i inteligentnego rozwoju wojewédztwa

Cel nadrzedny SK RPO WP:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego dla realizacji celéow rozwojowych
regionu.



S ala cerroame SAA 2 - NIl eamiitnilea ni
Cele szczegoiowe ostraiegil KOomunikacji

1. Komunikacja Funduszy Europejskich  aktywizuje = mieszkaficow  wojewédztwa
podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach RPO WP.

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewo6dztwie podkarpackim wspiera beneficjentow
RPO WP w realizacji projektow.

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewdédztwa podkarpackiego
informacje na temat projektow wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szeroka akceptacje mieszkaricéw dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewédztwie
podkarpackim.

Gtowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktorzy realizujac dobre pomysly, zwigkszaja mozliwosci
i poprawiaja jakos¢ zycia mieszkaricéw wojewodztwa podkarpackiego.

2.3.Wyniki badan i analiz
,,Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2007-2013”

Zasadniczo — sytuacja wyjsciowa opisana w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata
2014-2020 i zawarte w niej wnioski pokrywajg sie z analizami wtasnymi 1Z RPO WP, opartymi na
doswiadczeniach realizacji zadan informacyjno-promocyjnych w perspektywie 2007-2013.

Mimo zdarzajgcych sie postaw pesymistycznych badz roszczeniowych, w wiekszosci
przypadkow inwestycje UE budzg pozytywne skojarzenia, mieszkancy dostrzegajg zmiany w swoim
otoczeniu, czesto podkreslajgc, ze bez wsparcia unijnego wielu przedsigwzig¢ nie udatoby sie
zrealizowac.

Dla podniesienia efektywnosci komunikacji, majgcej na celu zwigkszenie $Swiadomosci
spofeczenstwa nt. FE uzasadniona mogtaby okaza¢ sie wieksza aktywizacja mediow, przede
wszystkim telewizji regionalnej, a nastepnie radia. Chodzi gtéwnie o dziatania bezkosztowe czy
dziatania PR, gtéwnie poprzez inspirowanie mediow (tak, aby sami podejmowali inicjatywy pisania nt.
Funduszy Europejskich) do publikacji informacji/artykutéw w prasie czy na portalach internetowych,
np. informacje przekazywane przyktadowo podczas blokéw informacyjnych (m.in. o rozpoczynajgcych
sie konkursach).

Réwnoczesnie, warto zaznaczy¢, ze bardzo duzym zainteresowaniem wsréd beneficjentow
cieszg sie organizowane na terenie wojewodztwa imprezy plenerowe/wydarzenia promocyjne. Wynika
to z faktu, ze podczas takich wydarzen na terenie wydarzenia funkcjonujg alejki informacyjne, nie tylko
Sieci PIFE, ale réwniez innych instytucji, oraz beneficjentow, ktérzy promujg zrealizowane przez siebie
projekty. Mozna stwierdzi¢, ze wysoki potencjat Sieci PIFE oraz przecigtnego beneficjenta, ktory
zrealizowat projekt na terenie wojewddztwa, jest efektywnie wykorzystywany. Istotna jest rowniez
wieksza aktywizacja beneficjentow w celu wzmocnienia przekazu na temat FE. Warto bytoby
zobowigza¢ beneficjentdbw do wspodtpracy z 1Z - dotychczas czgsto w grupie beneficjentow -
przedsiebiorcow zdarzaty sie odmowy wspdipracy, ktérych powody byly réznorakie (m.in. tajemnica
handlowa, brak czasu, niechec).

Konieczne jest rowniez uzywanie czytelnego i powszechnie zrozumiatego jezyka.



,,Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla
spofeczeristwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014”

Z przeprowadzonego badania wynika, ze prawie wszyscy mieszkancy wojewodztwa
podkarpackiego potrafig wskaza¢ przynajmniej jeden przyktad podmiotu, ktéry moze ubiegac sie
o dofinansowanie z Funduszy Europejskich. Najczesciej wymienia sie wtadze samorzgdowe, rolnikéw
oraz prywatne firmy. ' ' '

Wsrod mieszkancow regionu panuje silne przekonanie, ze nie wszyscy uprawnieni do
ubiegania sie o dofinansowanie z FE majg réwne szanse na otrzymanie dotacji. Wedtug badanych
najwiekszg tatwos¢ w pozyskiwaniu dofinansowania majg wtadze samorzgdowe, nastgpnie prywatne
firmy oraz rolnicy i placéwki edukacyjne.

Nisko oceniany jest dostep do rzetelnych informacji na temat Funduszy Europejskich.
Mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego réwniez negatywnie oceniajg czytelnos¢ i zrozumiatosc
informacji o Funduszach Europejskich. Dlatego tez duzy nacisk zostanie potozony na przekazywanie
prostej, rzetelnej i petnej informacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow, gtownie poprzez
Sie¢ PIFE, strone internetowg oraz w punktach kontaktowych funkcjonujgcych w |Z RPO WP oraz IP.

Najpopularniejszym zrodtem informacji o Funduszach Europejskich jest w wojewodztwie
telewizja, kolejnym Zzrodtem jest prasa (co wazne: gtéwnie lokalna i regionalna, ktdéra bywa
rozpowszechniana za darmo), w dalszej kolejnosci Internet. W zwigzku z tym, duzy nacisk potozony
zostanie na te media, ktére sg ogolnodostepne dla potencjalnych beneficientdw i beneficjentéw
w regionie.

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2016

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentéw, materiatéw i celéw wymienionych w punkcie 2. RP:
a) Informowanie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow o:

> zrodiach informacji o Funduszach Europejskich,

> mozliwosciach i formach dofinansowania,

> sposobach realizacji projektow, w tym wsparcia realizacji projektow,

przez Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim
i strone RPO WP z uwzglednieniem zasad prostego jezyka w materiatach i dokumentach
tworzonych na potrzeby naboréw wnioskéw o dofinansowanie, a w tym dalsza realizacja
szkolen, spotkan dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow.

b) Wspotpraca przy akcji promocyjnej Dni Otwarte Funduszy Europejskich, w ramach cyklicznej
akcji informacyjno-promocyjnej.

c) Kampanie informacyjno-promocyjne RPO WP 2014 - 2020 - informacja o mozliwosciach
pozyskania funduszy UE

d) Wspétpraca z mediami o zasiegu lokalnym i regionalnym.

4. Ramowe wytyczne komunikacyjne na rok 2016

1) W 2016 r. wszystkie komunikaty do grup docelowych koncentrujg sie na informowaniu
o mozliwosciach  dofinansowania w ramach poszczegdélnych naborow  wnioskow
o dofinansowanie oraz edukowaniu potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow Programu.

2) Ponadto, dziatania skierowane do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow zawierajg
dodatkowo informacje o podstawowych zrédtach informacji o FE, tj. stronie www oraz sieci PIFE.

3) 1Z RPO WP dba, aby jezyk dokumentéw i materiatbw skierowanych do potencjalnych
beneficientéw i beneficjentéw byt dla nich zrozumiaty, zgodnie z poradnikiem ,Prosto
o konkursach Funduszy Europejskich. Poradnik efektywnego pisania”.

4) Promocja projektow perspektywy 2007-2013 jest prowadzona w ramach wspolnej akcji
promocyjnej — Dni Otwarte Funduszy Europejskich.
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6. Szczegodlowy opis dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegodtowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasigegu

1. Podmiot 6dpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WP

2. Nazwa dziatania

Kampania o szerokim zasiegu poswiecona naborom wnioskéw o dofinansowanie w
ramach RPO wojewoddztwa podkarpackiego

3. Gtéwny komunikat

Gtowny komunikat kampanii: informacja o naborach wnioskéw o dofinansowanie w
ramach Programu planowanych w 2016 roku

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Cel kampanii: wzrost liczby os6b poinformowanych o organizowanych naborach
wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WP 2014-2020, upowszechnienie wiedzy
na temat korzysci ptyngcych z wykorzystania FE, wypromowanie Programu jako
najwazniejszego narzedzia, ktére ma wzmocni¢ i efektywnie wykorzysta¢ gospodarczy i
spoteczny potencjat regionu dla rozwoju wojewddztwa.

5. Opis dziatania

a) Skrétowy opis dziatania

W kampanii nacisk potozony zostanie na przekazanie grupie docelowej informacji dot.
naboréw wnioskow o dofinansowanie w ramach RPO WP (w tym m.in.: rodzajow
konkurséw, sposobach ubiegania sie o aplikowanie po srodki, zasadach realizacji
projektéw). Dodatkowym, uzupetniajgcym elementem kampanii bedzie informacja o
zrédtach informacji o FE ze szczegdlnym uwzglednieniem strony internetowej RPO WP
oraz Sieci PIFE funkcjonujacej w regionie.

b) Grupa docelowa

Kampania jest adresowana do réznych typéw potencjalnych beneficjentow

c) Zasieg terytorialny
dziatania

wojewodztwo podkarpackie

d) Narzedzia oraz
szczegotowy budzet

Telewizja (produkcja reklamy i zakup emisji) 150 000 PLN
Radio (produkcja reklamy i zakup emisji) 50 000 PLN
Prasa (zakup powierzchni reklamowej) 50 000 PLN
Internet (portale, media spotecznosciowe, publikacje w internecie) 50 000 PLN
- reklama

; ok. 300 000
BUDZET LACZNIE PLN

e) Termin realizacji

Whisujacy sie w ramy kampanii IK UP (IV kwartat)

f) Intensywnosc
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Ostateczny dobdr narzedzi komunikacji zostanie okreslony po przeprowadzonym
postepowaniu przetargowym. Poziom estymowanych wskaznikow zostanie okreslony
w dokumentach przetargowych i zrealizowany przez wykonawce zewngtrznego,
zgodnie z proponowanym media planem.

Na chwile obecng nie mozna jednoznacznie okresli¢, jakie wskazniki zostang uzyte w
przypadku narzedzi, ktére zostang uwzglednione w postepowaniu przetargowym na
realizacje kampanii.

6. Uzasadnienie dziatania

Podejmowane w ramach kampanii dziatania realizujg cele: 11 4.

v' Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej z gr. docelowg
programu
Kampania skierowana jest do odbiorcéw rezultatu (opinia publiczna), potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow

v Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji
Kampania bedzie prowadzona poprzez media regionalne/lokalne, na terenie
wojewodztwa.

v Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
Media regionalne sg najtanszym i najbardziej efektywnym kanatem dotarcia do
potencjalnych beneficjentéw, beneficjentow oraz mieszkaricow wojewddztwa
podkarpackiego bedgcych odbiorcami rezultatow dziatan realizowanych w ramach
RPO wojewddztwa podkarpackiego
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Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej

Doboér narzedzi reklamowych oraz sposéb zakupu czasu antenowego /
powierzchni reklamowej zostanie dopasowany do grupy docelowej, zgodnie z
zasadami planowania mediow, przy ich doborze bedzie brana pod uwage ww.
zasada.

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego

Komunikat nie bedzie powielat komunikatu kampanii IK UP, bedzie powigzany z
naborami wnioskow o dofinansowanie ogtaszanymi w wojewodztwie
podkarpackim. Komunikat bedzie prowadzit do kolejnych etapéw komunikaciji
zapisanych w Strategii komunikacji RPO WP 2014-2020: Zainteresuj sie i
Skorzystaj

Zasada uzupetniania sie komunikatow

Poprzez realizacje na terenie regionu i w mediach regionalnych kampania bedzie
bedzie uzupetnia¢ komunikat kampanii IK UP, nie wprowadzajgc szumu
informacyjnego.

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Wioletta Rejman
Numer telefonu: 17 747 64 86
Adres mailowy: w.rejman@podkarpackie.pl
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